Kunskapsspridning och utveckling av nya metoder for direktférsaljning

av mathantverk
Journalnummer 2018-3102.

Projektet har samlat in kunskap och skapat erfarenhetsutbyte mellan mathantverkare for att uppna
mer effektiv direktforsaljning samt att utveckla kunskap och héja kompetensen inom korta
livsmedelskedjor. Projektet bestar av en studieresa, en konferens, filmer och artiklar samt spridning
av projektet i sociala medier. Aktiviteterna ger kunskap om olika satt att arbeta med korta
livsmedelskedjor och erfarenhetsutbyte mellan mathantverksforetag. Den insamlade informationen
och kunskapen sprids i olika digitala och fysiska kanaler. Den nya kunskapen som projektet tillfor 6kar
mathantverkarnas férutsattningar att na ut till en bredare marknad med kort livsmedelskedja. Pa
lang sikt leder detta till utveckling och majlighet att skapa fler arbetstillfallen inom mathantverk pa
landsbygden.

Varfor genomfordes projektet?

Mathantverk ar helt beroende av korta livsmedelskedjor da den storsta delen av férséljningen sker
direkt till konsument, eller med enbart en mellanhand. Foretagen &r i stor utstrackning hanvisade till
direktforsaljning da hindren att na ut i grossistled dr hoga. Genom att forstarka foretagens
kompetens inom direktforsaljning och utveckla nya vagar och metoder for forsaljning kan deras
forsaljning effektiviseras och Ionsamheten 6ka bade hos den enskilde och fér branschen i stort.

Smidiga och valanpassade forsaljningslosningar gor det enklare att na fler kunder och
forsaljningsarbetet mindre tidskravande. Detta ger féretaget majlighet till mer tid for
produktutveckling och produktion av fler produkter som kan na fler kunder. Utover att det gagnar
mathantverksféretagen sa far det positiva effekter i form av 6kad efterfragan dven hos de
primarproducenter som mathantverkarna hamtar sina ravaror fran. Da primarproducenter dartill
ibland dven sjalva har direktforsaljning har dven denna malgrupp kunnat ta del av ny kunskap genom
projektet.

For att kunna effektivisera och hitta nya vagar till forsaljning behovs erfarenhetsutbyten. Det finns
mycket kunskap runt om hos féretagen, men det saknades en plattform for att sprida kunskaperna
och for att ldra av varandra. Mathantverksforetag ar generellt sma och har begransade resurser for
kompetensutveckling, bade kostnadsmassigt och fér att kunna samordna och fa till insatser for att
forstarka och utveckla direktforsaljning. Genom projektet har kunskap samlats in och gjorts tillganglig
for mathantverksforetag i hela landet.

Direktforsaljning av mathantverk ar dven nara kopplat till maltidsturismen. Intresset for upplevelser
av mat och dryck 6kar och manga mathantverkare riktar sig mer mot beséksnaringen dar merparten
av forsaljning av mathantverk sker direkt till konsumenter. Projektet har darfér inkluderat kunskap
och erfarenheter dven fran besdksnaringen for att 6ka kunskapen och inspirera
mathantverksforetagen till direktforsaljning genom maltidsturism.
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Andra lander, till exempel Frankrike, har en lang tradition av en nara relation mellan konsument och
producent. Dar finns metoder for direktforsaljning som inte varit kanda bland mathantverkare i
Sverige, men med stor potential att fungera effektivt dven har. Ny kunskap har saledes tillforts
genom att studera arbetssatt fran andra lander samt genom samarbete med andra branscher,
exempelvis besdksnaringen.

Utover okad ekonomisk nytta for mathantverksforetagen har projektet bidragit till flera av de
nationella miljomalen. Manga av foretagen har koppling till jordbruk, antingen primért eller genom
att de hamtar ravaror darifran. Jordbruket har en stor paverkan pa flera av Sveriges miljomal,
framforallt ”Ett rikt odlingslandskap” och "Begrédnsad klimatpaverkan”. | den smaskaliga odlingen och
mathantverksféradlingen finns det oftast en stor mangfald, vilket gynnar artrikedomen och ger en
storre mojlighet att behalla ett rikt odlingslandskap. Mathantverk bidrar till begransad
klimatpaverkan genom att mindre mangder tillsatsdmnen anvands och att transporterna blir kortare
mellan produktion och konsument da maten inte transporterats till och fran flera lander innan den
konsumeras.

Nar konsumtionen av mathantverksprodukter 6kar efterfragar de foradlande foretagen i annu hogre
grad miljomassigt hallbara ravaror, vilket i sin tur bidrar till 6kade incitament fér ravaruproducenter
att tillhandahalla det. Sammantaget leder det till battre resursnyttjande inom odling, djurhallning,
hantering och foradling av ravaror vid livsmedelsframstéallning samt konsumtion av hallbara
produkter till forman for miljon.

Vad har genomforts i projektet?

Projektet har kombinerat tre delar, en studieresa till Frankrike, en konferens med féreldasningar om
olika metoder for direktforsaljning samt artiklar och filmer som dokumenterar kunskap och
erfarenheter inom omradet.

Studieresa till Frankrike 21 - 24 maj 2019

| projektet genomfdrdes en studieresa till Frankrike for att studera de manga olika metoder for
direktforsaljning som finns dar. Studieresan gav deltagarna tillfdlle att samla inspiration, mota och
djupdyka i olika typer av forsaljningsmetoder med kort livsmedelskedja som bygger pa en néra
koppling mellan producent och konsument.

Resan var branschoverskridande och studiebesdk gjordes hos olika typer av producenter. Under tva
av dagarna gjordes besok i trakten av Lyon och de 6vriga dagarna i trakten av Grenoble och nordost
upp mot Savojen. Bestken gjordes hos saval butiker dar flera producenter gatt ihop i kooperativ for
att sélja sina produkter, som hos producenter som pa olika satt séljer sina produkter direkt pa
garden. Aven féretag nira knutna till sina konsumenter via AMAP, som star for Association pour le
Maintien d'une Agriculture Paysanne, besoktes. Det ar ett system dar konsumenter stoder och
framjar den lokala livsmedelsproduktionen pa landsbygden. AMAP innebér att konsumenter och
producenter knyter nara band genom ett prenumerationssystem som forutom férséljning av
produkter dven omfattar ett utokat atagande fran konsumenten i form av arbetsinsats samt ett
delande pa de risker och fordelar som kan uppsta under en sisong.

Studieresan gav ocksa en inblick i GAEC, en bolagsform som bygger pa deldgarskap mellan flera
jordbrukares verksamheter. GAEC-bolag gor det mojligt for deldgarna att utféra ett gemensamt
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arbete med forutsattningar jamforbara med dem som rader i familjeféretag dar en del ar gemensam
forsaljning av det som produceras i bolaget.

Under resan besoktes dven olika gardsrestauranger och restauranger som drivs eller arbetar med
lokala producenter. Att dven maltider och flera 6vernattningar under resans gang forlades till foretag
vars verksamhet fokuserar pa direktforsaljning bidrog till ett varierat och omfattande program med
manga olika besok under studieresan.

Resultat av aktiviteten

Som ett resultat av studieresan fick deltagarna inspiration och ny kunskap om alternativa
forsaljningsmetoder dar producent och konsument ar nara knutna till varandra. Resan gav deltagarna
moijlighet till erfarenhetsutbyte och natverkande medresenarer emellan, samt en majlighet att
reflektera kring den egna verksamheten utifran ny kunskap och nya intryck.

En film om studieresan och dess besok finns tillganglig pa Eldrimners YouTube-kanal, se lank nedan
under filmer. Utéver den har aven en artikel om studieresan publicerats i Eldrimners tidning, se lank
nedan under artiklar.

Program for studieresan finns som bilaga ”Program Studieresa Frankrike maj 2019.doc”.

Konferens med tema direktférsdlining, Hégbo Bruk 15—17 oktober 2019

| oktober 2019 arrangerades inom ramen for projektet en konferens med olika forelasningar om
direktforsaljning och maltidsturism. Konferensen samarrangerades med eventet Saerimner som
anordnas inom ramen for SJV projekt Eldrimner Géra mathantverket kant, jnr 2015-848.

Foreldsarna var fran Sverige och andra europeiska lander. Konferensen gav deltagarna ny kunskap,
och majlighet att ta del av andras goda exempel. Inom ramen fér konferensen gavs olika mojligheter
till organiserat sa val som informellt ndtverkande, bland annat genom branschtréaffar.
Mathantverkarna kunde darigenom stdrka sina natverk och lagga grunden fér nya samarbeten vilket
ar en viktig del i att utveckla verksamheten. Féreldsningarna handlade om olika metoder for att salja
direkt till kund och hur producenter genom olika typer av samarbeten starker sitt varumarke och blir
mer resilienta. Seminarierna som anordnades var:

Lonsamhet i mathantverksforetag

Landsbygdsturism med mathantverk i centrum

Att sdlja mathantverk

Forsaljningsinspiration/Erfarenheter fran Frankrike om korta livsmedelskedjor
Lokal foradling inom fisket

Vaga integrera

En resa i honungens smakrike

Svensk hantverksvinager

Att bygga en gemenskap kring ditt foretag

10. Mathantverkets kockar (Niklas Ekstedt)

WO NV R WN R

Resultat av aktiviteten
Foreldasningarna gav deltagarna 6kad kunskap och inspiration kring olika metoder och erfarenheter
av forsaljning direkt till konsument. Utéver féreldsningarna erbjod konferensen tillfalle for
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producenter fran hela landet att moétas, utbyta erfarenheter, natverka, och initiera nya samarbeten
kring direktforsaljning av mathantverk vilket ar till nytta for att effektivisera och utveckla den egna
forsaljningen.

Program for konferensen samt beskrivning av respektive foreldasning finns bifogat som bilaga
"Programoversikt Saerimner 2019.pdf” samt “Foreldasningar Pnk Saerimner 2019.pdf".

Inspirationsfilmer kopplade till direktférsdlining

| projektet har tre inspirationsfilmer producerats inom temat direktférsaljning & korta
livsmedelskedjor, Dessa visar olika hur olika foretag genom samarbeten, olika férsaljningskanaler och
innovativa metoder hittat vagar for deras produkter att na ut direkt till kund utan mellanhander.
Filmerna speglar hur detta pa olika satt gynnar producenterna med forbattrade forsaljningsresultat
och 6kad férutsagbarhet i intdkter samt den positiva effekt som den nara relation som skapas till
kunderna far for verksamheterna.

Filmerna forpackar kunskapen inom direktférsaljning som samlats in genom projektet och for den
vidare.

1 — Mathantverk — Direktforsaljning i Frankrike (Studieresa maj 2019)
https://www.youtube.com/watch?v=1mKTO0OV aQA

2 — Andelsjordbruk pa Rikkentorp
https://www.youtube.com/watch?v=IBDiWPgMzYw

3 - Brod & Must, Producentbutik
https://www.youtube.com/watch?v=45AUnRNw ||

Filmerna ar tillgéngliga for malgrupperna och andra intresserade genom Eldrimners kanaler. De finns
publicerade pa Eldrimners YouTube-kanal, pa Eldrimners hemsida, har spridits i Eldrimners ovriga
sociala medier och visas vid olika sammankomster med mathantverkare runt om i landet.

Artiklar om direktférsdlining

10 artiklar om direktforsaljning har producerats och publicerats i tidningen Mathantverk. Artiklarna
beskriver hur mathantverkare med olika forutsattningar, verksamma i olika delar av landet pa olika
satt arbetar med direktforsaljning av sina produkter. Artiklarna lyfter sa val nya former for
samarbeten, som vagar for att skapa en nara relation till kunderna och darigenom na flera positiva
effekter utdver okad och mer forutsagbar forsaljning.

Artikelarkiv pa projektsida:
https://www.eldrimner.com/om-eldrimner/49787.producent nara konsument.html

Resultat av aktiviteterna filmer och artiklar

Filmerna och artiklarna har samlat in och férpackat kunskap om direktférsaljning och metoder for att
salja mathantverk med kort livsmedelskedja pa ett satt som majliggor spridning till manga. Filmerna
och artiklarna ar bestaende och kan anvandas i manga olika sammanhang dven efter att projektet
avslutats. Det har resulterat i att malgruppen har fatt 6kad kunskap om direktforsaljning och korta
livsmedelskedjor.
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https://www.youtube.com/watch?v=1mKTO0V_aQA
https://www.youtube.com/watch?v=lBDiWPqMzYw
https://www.youtube.com/watch?v=45AUnRNw_II
https://www.eldrimner.com/om-eldrimner/49787.producent_nara_konsument.html

Nya samarbeten och nya angreppssatt nar det galler forsaljningskanaler bidrar till forbattrat resultat
och maijliggdr en mer stabil och forutsdgbar omsattning 6ver hela aret och minskad sarbarhet for
yttre faktorer. Nagot som ocksa har visat sig i samband med pandemin nar manga av
mathantverksforetagen, med hjalp av olika l6sningar for direktférsaljning lyckats anpassa sin
verksamhet och hantera de utmaningar som pandemin inneburit for verksamheten.

Ange vilka malgrupper projektet gynnat och pa vilket satt?

Projektet gynnar mathantverkare i hela landet som har produkter till forsaljning. De har fatt kunskap
om nya forsaljningsmetoder, -kanaler och verktyg som innebar kort kedja och nara kontakt med
konsumenten. Producenterna har ocksa fatt 6kad kunskap om hur redan etablerade
forsaljningskanaler och metoder kan anvandas pa ett annu mer effektivt satt for att skapa en nara
relation till kunderna och ddrmed 6kade och mer férutsdgbara intdkter. Detta sammantaget ger dem
mojlighet att utveckla och férnya sin forsaljning med andra metoder. Det ger dven mdjlighet att na
nya marknader. Mathantverkarna har dven gynnats genom den 6kade exponering som féretagen och
produkterna, genom projektet fatt i samband med publicering i digital och fysiska kanaler.

Blivande mathantverkare, det vill siga den som star i begrepp att starta mathantverksféretag eller
borja foradla sin ravara gynnas genom att de, redan i uppstartsskedet har tillgang till information och
kunskap om olika forsaljningsmetoder och kan strukturera sin verksamhet utifran detta. Pa sa satt
kan de bygga en stark och lojal kundkrets och redan fran start etablera smidiga och védlanpassade
forsaljningslosningar som gor det enklare att na fler kunder. Forsaljningsarbetet blir sdledes mindre
tidskrdavande vilket i sin tur ger det nystartade féretaget maojlighet till mer tid for produktutveckling
och fokus pa produktionen.

Ravaruproducenter med koppling till mathantverk gynnas av projektet, dels genom den 6kade
efterfragan pa ravara till féljd av den 6kade forsaljningen av mathantverk. Och dels genom att manga
ravaruproducenter sjdlva har direktforsaljning och darmed har nytta av den kunskap som samlats in
och spridits inom ramen for projektet.

Aven personer som ir engagerade i forsiljningen av mathantverk pa olika sitt, till exempel genom
besdksnaringen eller som arrangér av marknader gynnas av projektet. Ett resultat av projektet ar att
mathantverk blir mer tillgangligt for aktérer inom besdksnaringen exempelvis genom nya
samarbeten. Det 6kar besdksmalets attraktion och starker aktoren. Genom att relationen mellan
konsument och producent starks gynnas dven den som arrangerar marknader eller serverar
mathantverk pa sin restaurang i och med att mathantverket i sig har en stark dragningskraft pa
konsumenten/besokaren.

Konsumenter gynnas av projektet genom att forbattrad tillgang till smaskaligt producerade
livsmedelsprodukter i sitt ndromrade. | det ingar dven ett folkbildningsperspektiv d&d konsumenter
genom en nara kontakt med mathantverkare far 6kad kunskap om produkternas ursprung och
betydelsen av lokal livsmedelsproduktion och sin maéjlighet att paverka livsmedelssystem genom sina
egna val.
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Vilka var malen for projektet?
Malen for projektet var att:

Anordna en studieresa till Frankrike med temat direktforsaljning med minst 14 externa deltagare.
Arrangera en konferens med temat direktforsaljning med minst 8 forelasare och minst 200 deltagare.

Producera minst 3 inspirationsfilmer kopplade till direktforsaljning som fokus varav minst en film
producerad i samband med studieresan till Frankrike.

Att I6pande producera artiklar om direktforsaljning fran bade studieresan och konferensen, minst 10
artiklar.

Det 6vergripande, langsiktiga malet med projektet &r att starka mathantverksféretagens
konkurrenskraft genom battre forutsattningar for direktforsaljning. Det i sin tur leder till utveckling
av foretagen med mojlighet att skapa fler arbetstillfallen inom mathantverk och darmed en positiv
utveckling av Sveriges landsbygd.

Vilka resultat har uppnatts genom projektet?

- Enstudieresa till Frankrike med tema direktforsaljning har genomforts i maj 2019 med 12
deltagare

- En konferens med tema direktforsaljning har anordnas 17-19 oktober 2019 har genomforts,
med 10 forelasningar och 171 deltagare

- 3inspirationsfilmer kopplade till direktforsaljning har producerats. En av dessa ar producerad
i samband med studieresan till Frankrike. Filmerna ar publicerad pa Eldrimners YouTube-
kanal och pa webbsidan eldrimner.com. 366 visningar fram till 31/12.

- 10 artiklar om direktforsaljning har producerats. Artiklarna har under projektperioden
publicerats i Eldrimners tidning Mathantverk (upplaga pa 8500 ex.) och finns publicerade pa
webbsidan eldrimner.com. Eldrimner.com hade ar 2020 103662 unika sessioner och ar 2021
106877 unika sessioner.

- Som ett resultat av projektet har intresset for direktforsaljning och de olika mdjligheter det
leder till 6kat.

Vilka erfarenheter har projektet lett till?

Arbetet med projektet har tydligt visat pa det stora behov och efterfragan av erfarenhetsutbyte
mellan mathantverksforetag. Det finns mycket kunskap och goda exempel bland féretagen men en
gemensam plattform som samlar och sprider erfarenheterna saknades och projektet har haft stor
betydelse for att skapa en sadan.

Det ar viktigt, inte minst i ljuset av pandemin, att foretagen har en god férmaga att anpassa sig och
snabbt stdlla om till nya férutsattningar, att de har en god resiliens. En forutsattning for att kunna
stalla om &r att ha kunskap om vilka metoder som finns att ta till nar en forandring kravs. Projektet
har tillgangliggjort den kunskapen for foretagen. Och manga mathantverksforetag har ocksa visat sig
ha en god formaga att anpassa sig och stélla om under pandemin.
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Projektet har tydligt visat pa det stora vardet av olika samarbeten. Samverkan mellan
mathantverkare, samarbeten mellan mathantverkare och aktérer inom andra branscher eller
mathantverkare och konsumenter som har en nara relation. Alla dessa varianter har i flertal exempel
som uppkommit under projektets gang visat pa stora styrkor och manga mervarden for de
inblandade parterna.

Vilka rekommendationer skulle du ge till andra som vill genomféra liknande projekt?

Att det ar viktigt att halla projektarbetet brett och tillata alla aspekter att fa ta plats, exempelvis soka
gemensamma faktorer med andra branscher och olika, ibland mindre uppenbara delar av den
bransch man har i fokus.

Att involvera och ha en nara dialog med malgruppen redan fran projektets start. Lata projektet
utvecklas i den riktning, och férdjupa de delar dar branschen och malgruppen har stérst behov och
nytta.

Vad hander med verksamheten nar projektet avslutats?

Den kunskap som samlats in och sammanstallts under projekttiden kommer fortsatt att finnas
tillganglig och spridas till malgrupperna. Den kommer dven att ligga till grund for fortsatt
kompetensutveckling inom omradet direktférsaljning av mathantverk och korta livsmedelskedjor dér
Eldrimner fortsatter att verka.

Hur har du spridit projektets resultat?
De filmer som har producerats inom ramen for projektet har publicerats pa Eldrimners YouTube-
kanal och har till 31/12-2021 visats 366 ganger.

Artiklarna som producerats under projektperioden har publicerats i Eldrimners tidning Mathantverk
(upplaga pa 8500 ex).

Saval filmerna som artiklarna finns publicerade pa webbsidan eldrimner.com. Webbsidan hade ar
2020 103 662 unika sessioner och ar 2021 106 877 unika sessioner.

Delar av resultatet har publicerats och spridits via olika inldgg i Eldrimners sociala medier-kanaler:
Facebook: 7733 foljare. https://www.facebook.com/eldrimnermathantverk/
Instagram: 6673 foljare. Eldrimnermathantverk och #eldrimnermathantverk

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCUSIk8UxjiUX3f5VGImW76g/videos

Resultatet fran projektet har kunnat anvandas i andra delar av Eldrimners verksamhet. Dels i
undervisning pa kurser och utbildningar, dels vid de mathantverksdagar som anordnas pa temat
direktforsaljning.
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https://www.youtube.com/channel/UCUSlk8UxjiUX3f5VGImW76g/videos
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